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Estrategias Comerciales

INICIO PRESENTACION

SERVICIOS BLOG OFICINAS CONTACTO

CONCERTACION DE VISITAS
COMERCIALES

Dejenos ayudarle y ser su departamento
comercial.

ACTUALIZACION Y ENRIQUECIMIENTO
DE BASES DE DATOS

Imprescindibles para tener sus datos
actualizados en sus campanas comerciales.

INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE
MERCADOS

En Uno & Uno, incrementamos su
competitividad y orientamos su empresa al
Cliente.

EMPRESA Y SERVICIOS

Gracias a nuestros servicios su Empresa tedrd una Gestion Integral de sus Clientes tanto Actuales como Potenciales.
Déjenos ayudarle a que la relacién con su cartera de clientes sea mas activa y ayude a la fidelizacion de los mismos.

Podemos conseguirlo porque contamos con personal cualificado y altamente experimentado en este tipo de campanas.

Algunos de nuestros servicios:

Gestion de impagados y recibos devueltos
Investigacién y estudios de mercado
Actualizacién y enriquecimiento de bases de datos
Recuperacion y reactivacion de clientes

Concertacion de visitas comerciales
Encuestas de satisfaccion

Televenta

Atencion telefénica a clientes de compaiias
Recepcion comercial

Gestion de campaiias de fidelizacion
Resolucién de incidencias

Tramitacion de datos

Gestion de impagados y recibos devueltos

Una gestién de cobros ineficaz puede suponer grandes problemas para la empresa, tanto a nivel econémico (tesoreria, balance general, gastos
bancarios y financieros) como a nivel personal y de recursos humanos (pérdidas de puestos de trabajo), ademas puede influir en la imagen

externa de la empresa.

Investigacion y estudios de mercado

Estudia el comportamiento de los consumidores para detectar sus necesidades de consumo y la forma de satisfacerlas, y averiguar sus habitos de
compra (lugares, momentos, preferencias...), etc. Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de

un producto o de una serie de productos que cubran la demanda no satisfecha de los consumidores.
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Actualizacion y enriquecimiento de bases de datos

Imprescindibles para tener sus datos actualizados en sus campafas comerciales.
Creacién y Depuracion de Archivos.

Actualizacién de Datos.

Creacion de Bases de Datos con Clientes.

Imprescindibles para Estudios de Mercado, Controles de Calidad y Encuestas de Satisfaccion de Clientes.

Recuperacion y reactivacion de clientes

Déjenos ayudarle y ser su departamento comercial.

Aumentaran sus ventas externalizando el servicio de concertacién de visistas comerciales.

Haciendo captacion de nuevos clientes.

Reactivacién de antiguos clientes.

Campafas de informacién comercial.

Concertacion de visitas comerciales

Comprende la preparacion de la base de datos de clientes potenciales, el desarrollo de argumentarios y documentacién informativa que se
enviara a los contactos, también la formacion de teleoperador@s y la definicién de parametros con los que se completara la agenda comercial (no

maximo de visitas por dia, distribucion geografica y duracién de las visitas).

Una vez terminado el periodo de concertacién se elabora un informe de la accién en el que se plasman los resultados y se analizan las variables

relacionadas con el éxito de la consecucion de visitas (nimero de empleados, sector de actividad...)

Encuestas de satisfaccion

Gracias a nuestros servicios de Marketing podra ustéd disponer en el minimo tiempo posible del nivel de satisfaccion de sus clientes con ayuda de

las estrategias telefénicas que disponemos.

Elaboraremos un resumen final que se le enviara via mail.

Televenta

Evalle a su equipo de televentas, ?tiene usted reales televendedores o son sélo tomadores de pedidos?.

Y no es una cuestién menor. La actitud, una vez mas, es lo que determina la estructura de la llamada. Un tomador de pedidos no es un

televendedor, no le reportara crecimiento a su negocio.

Vender es encontrar una necesidad en el cliente para luego poder satisfacerla. La mayoria de las veces en segundos o minutos, hay que resolver

con efectividad y con facilidad de palabra la inquietud del cliente o... hay que generéarsela.

Atencion telefénica a clientes de compaiias

El servicio de atencién telefénica de 1y1 Estrategias comerciales presenta las siguientes caracteristica y ventajas:

Tiene como ventaja que se cuenta con una fuerza de ventas que contacta directamente al cliente y hace labor de convencimiento, incrementando

las utilidades de los negocios, ademas de ser un medio de publicidad barato en comparacién con otros medios como la radio o la televisién.

Recepcion comercial

Gracias a nuestros servicios de Marketing podra asumir el servicio de recepcion de llamadas de las campanas comerciales de su empresa.

Gestion de campaiias de fidelizacion

1y1 Estrategias Comerciales ofrece todo un servicio integral que garantice la implantacién global de su campafa de fidelizacion, para maximizar la
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eficacia de sus campafias promocionales y de fidelizacién a clientes.

Resolucién de incidencias

1y1 Estrategias Comerciales realiza las siguientes acciones:

La evaluacién de las incidencias y su gestién actual, el diagnéstico de la cultura de la empresa y la madurez de la gestion.

Preparacién de un plan de acciones especifico para la empresa.

La alienacién con la estratégica y los objetivos asociados.

Definicién de los objetivos de calidad del proyecto y los KPI’s asociados.

Formacion en herramientas de gestion de la calidad total e implantaciéon de KPI's.

Training en trabajo en equipo.

Resolucién de casos reales con el equipo.

Evaluacién del cumplimiento de objetivos del proyecto.

Diagnostico de la gestién de las incidencias se desarrollara en los procesos que componen la cadena del valor anadida de la organizacion y los

procesos de consideracién estratégica.

Tramitacion de datos

Gracias a nuestros servicios de Marketing podremos facilitarle todo el trabajo de las bases de datos de sus clientes.

Inicio | Aviso Legal | Titularidad | Contacto Uno y Uno Estrategias Comerciales | Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Burgos - 09007 Burgos - TIéf: (+34) 947 054 011

Espanal23


http://www.1y1estrategiascomerciales.com/resolucion_incidencias.html
http://www.1y1estrategiascomerciales.com/tramitacion_datos.html
http://www.1y1estrategiascomerciales.com/index.html
javascript:windowHandle = window.open('aviso_es.html','Aviso','width=480, height=400, scrollbars=yes'); windowHandle.focus()
javascript:windowHandle = window.open('titularidad_es.html','Titularidad','width=480, height=300, scrollbars=yes'); windowHandle.focus()
http://www.1y1estrategiascomerciales.com/contact.html
http://www.espana123.com

	Inicio | Aviso Legal | Titularidad | Contacto
	Uno y Uno Estrategias Comerciales | Centro Europeo de Empresas e Innovación de Burgos - 09007 Burgos - Tléf: (+34) 947 054 011

